
陕西省药械集中采购工作线上答疑会重点问题汇编

（2026 年第一季度）

陕西省公共资源交易中心 2026 年第一季度药械集采工

作线上答疑活动分三场进行，分别面向药品企业、医用耗材

企业及医疗机构。现将各场次核心问题及答复汇编如下。

一、面向药品企业（3 月 25 日）

核心问题：国家集采接续、挂网价格治理（红黄标）、

日常挂网与撤网规则、差比价执行、系统操作等。

1. 挂网与撤网

问题 1：因价格治理被撤网的产品，是否影响后续参与

河南 19 省集采申报？

答复：不影响。

问题 2：去年因未联动全国最低价被撤网，满一年后如

何恢复挂网？

答复：间歇期结束后，可直接走日常挂网通道重新申报。

问题 3： 非活跃状态的挂网品种，如何调整为活跃状

态？

答复：医疗机构通过线下采购，并将采购发票通过线上

补单功能上传至采购平台，配送企业对补单进行确认，流程

完成后自动恢复至活跃区。（有期限吗？）

问题 4：过评满三家后未过评产品被撤网，现产品已过

评，如何恢复挂网？



答复：可通过“目录调整-过评通道”申请，前提是满

足挂网条件（三省价格），并符合差比价要求。

2. 价格管理与红黄标

问题 5：同厂家同通用名的中成药，不同包装之间是按

日均费用还是差比价计算价格？

答复：同通用名的中成药按日均费用相同的原则计算。

平台近期将开展同厂家、同通用名中成药的价格治理，并在

系统内推送结果。

问题 6：独家品种（中选）为何也会有红黄标？

答复：按集采目录进行管理，同一目录下视为适应症相

同，会进行价格测算，价格不变则无法改变标识。

问题 7：红黄标产品的锚点价在系统中无法查看，能否

优化显示？

答复：红黄标价已在挂网目录中推送。锚点价测算有疑

问可拨打咨询电话或现场咨询；也可通过红黄标价格推算锚

点价。

问题 8：红黄标评估何时落地？化药大概何时完成？

答复：正在进行 9-11 批国采非中选产品的标识，后续

将陆续开展省级和省际联盟、普通化药和中成药的标识工作。

化药预计在四五月份逐步推进。

问题 9：国采 1-8 批非中选药品的红黄标申诉，何时出

结果？



答复：申诉截止后，平台会统一计算并在系统内推送结

果。

问题 10：非中选产品的红黄标如何计算？

答复：按照国家医保局【2026】2 号文的计算原则进行

颜色标识。

3. 集采与合同

问题 11：国采 1-8 批接续，未在供应清单内的规格/包

装，按中选价差比调整后，是否为中选身份？

答复：不是，为普通挂网身份。其价格是否作为 1.8 倍

计算锚点，要看具体中选结果，以中选价为准。

问题 12：作为第十批集采中选企业，医院报量与实际采

购量差距悬殊，如何解决？

答复：建议向省医保局反馈，也可递交相关资料至省交

易中心，由省交易中心向省局反馈。

问题 13：广东双氯芬酸中选企业，渭南市无一家医疗机

构发起合同，是何原因？

答复：需了解具体情况，与地市医保局合同导入有关，

省交易中心会向省局反馈。

4. 挂网规则与差比价

问题 14：同通用名不同适应症的产品，价格是否有差

别？

答复：按差比价规则，不同适应症单列代表品，不进行



差比。

问题 15：含量差异在八倍以上的产品，是否可以不遵守

差比价规则？

答复：是的，按差比价规则，含量八倍以上单列代表品。

问题 16：一类新药、一类精神药品如何挂网？

答复：一类新药按三省限价挂网；一类精神药品不需要

挂网。

5. 系统操作与信息维护

问题 17：药品持有人变更后，陕西平台查不到新产品信

息，如何操作？

答复：需按《服务规范 1.0》要求，现场递交纸质材料，

变更企业信息。

问题 18：价格调整申请时，价格证明文件无法上传（点

击无反应），如何解决？

答复：可尝试 360 浏览器、清除浏览器缓存、更换电脑

等方法。咨询电话：029-88661311。

问题 19：平台是否有 QQ 群进行日常咨询？

答复：无 QQ 群。咨询电话：029-88661311（工作日下

午 14-17 点）。

二、面向医用耗材企业（3 月 26 日）

核心问题：价格比对、带量采购执行（口腔正畸托槽）、

挂网与变更、系统操作（点配送、结算）、价格标识（红黄



绿）。

1. 挂网与申报

问题 1：《服务规范 1.0》修订后，常态挂网是否还能通

过医疗机构证明的方式来挂网？

答复：已取消医疗机构证明的挂网方式，现需全国三个

省份的挂网价即可申报挂网。

问题 2：创新产品如何申报挂网？

答复：目前无特殊通道，按正常产品申报。

问题 3：注册证到期未更新，多久会影响网采？

答复：暂时不影响交易。及时去国家库更新注册证，只

要 27 位医保码不变，国家库更新后平台会同步更新信息。

问题 4：配送企业名称变更如何在平台操作？

答复：先在医保公共服务网厅和 CA 证书处变更名称，

再向省交易中心递交纸质申请（自拟申请+法人授权书）。

2. 价格管理与标识

问题 5：第八批耗材价格比对何时开始？

答复：近期将开展，请关注平台通知。

问题 6：价格比对是否会抓取外省集采价格？

答复：目前集采价格不在比对范围内，比对的是挂网限

价。

问题 7：加权平均价标红的产品，对采购有何影响？

答复：医院端可以看到红/黄/绿标识，红标会提示医疗



机构谨慎采购，但不影响正常下单。标识按月更新。

问题 8：企业降价后，标红的产品多久能恢复正常标识？

答复：平台按月更新，次月会刷新标识。

问题 9：全国最低价联动，直辖市（如北京、上海）的

价格是否在比对范围内？

答复：直辖市价格在比对范围内。

3. 带量采购

问题 10：口腔正畸托槽带量采购，上次信息采集未参加，

能否补录？

答复：本次为正式报名，未参加的可以参与。请关注平

台通知，错过则无法补报。

问题 11：口腔正畸托槽集采是全国还是 16 省？

答复：本次是全国大多数省份参加。

问题 12：产品未在陕西挂网，是否影响参与其他省份的

带量采购报量？

答复：不影响。报量由医疗机构决定，挂网由企业决定。

问题 13：作为陕西牵头集采的中选产品，在外省降价了，

如何在陕西调整？

答复：线上可通过降价管理模块操作；同时需线下递交

书面降价说明（含法人授权书等），陕西省交易中心将统一

向联盟省份推送。

问题 14：集采中选产品未在供应清单内，平台能否标识



为“集采中选”？

答复：备注中会有“不视为非中选”标识，但采购模式

仍为限价采购模式。

4. 系统操作与配送

问题 15：如何解除与某家医院的配送关系？

答复：无法直接解除与医院的配送关系。平台功能设置

上是强要求每家医院至少保留一家配送企业，必须先行设置

另一家配送企业，才能解除与原配送企业的配送关系。

问题 16：挂网产品包装数量和单位未维护，导致医院无

法采购，怎么办？

答复：已发通知要求企业维护，未维护包装信息的产品

按暂停挂网处理。企业补充完整后可自动恢复挂网。

问题 17：企业注册证增加规格型号，27 位码不变，平

台如何更新？

答复自动同步国家医保编码库数据，每月更新一次。

问题 18：集采产品线上结算申请，货款由谁支付？回款

周期多久？

答复：医保基金直接支付。具体回款时间取决于当地医

保局，平台可查询支付单状态。

问题 19：发票金额因小数点后四位与平台订单金额不符，

如何上传？

答复：平台计算时会四舍五入。只要订单金额四舍五入



后与发票总金额一致即可。

5. 联审通办

问题 20：新挂网产品，通过“联审通办”平台申报，需

要提供几个外省价格？

答复：最少需要三个省份核验通过（协办省份全部核验

完成后，陕西才进行最终核验）。

问题 21：联审通办申报通过后，如何同步到陕西子系

统？

答复：目前每周处理一次通过“联审通办”申报的产品，

审核通过后将产品同步到交易系统。

三、面向医疗机构（3 月 27 日）

核心问题：采购操作（院内目录、议价）、集采执行（合

同签订、任务量完成）、价格调整、网采率计算、系统功能

优化。

1. 采购操作与院内目录

问题 1：院内目录只能添加，不能删除，导致品种过多

难以选择，能否优化？

答复：目前只能禁用院内目录的产品，可通过药品统一

医保编码或通用名等查询条件，查询到具体产品。

问题 2：药品降价或调价，平台能否有更明显的标识提

醒？

答复：目前可在“一个月内挂网产品变更”目录中查看。



价格调整是动态的，每周一、周四进行调整。

问题 3：如何精确查询耗材医保码（27 位）？

答复：在挂网目录管理中，点击“展开”后，可通过“耗

材统一编码”输入完整的 27 位码查询。

问题 4：如何区分药品是集采还是非集采？

答复：在院内目录或挂网目录中，通过“项目名称”筛

选（含“集采”字样）或查看“价格属性”（采购价）。

问题 5：如何区分两个院区的采购订单？

答复：可在“采购管理-收货地址维护”中增加不同院

区地址，可在下单时选择不同院区的地址。

2. 价格调整与结算

问题 6：集采调价（如 1-8 批接续）时间紧，价格更新

与医保结算衔接不上，给医院造成困扰，能否提前预留时

间？

答复：此次时间紧是因国家执行时间紧张，日常调价会

尽量避开周末。

问题 7：价格调整后，导出的 Excel 能否体现原价和新

价？

答复：在“一个月内挂网产品变更”中查看，导出 Excel

包含价格变更信息。

问题 8：网采率中的“医保结算金额”数据有误（远超

药品采购额），如何核实？



答复：请联系省/市医保局，由他们协调医保信息中心

核查结算明细。

3. 集采执行与合同

问题 9：中选厂家不供货或供货不及时，影响任务完成，

怎么办？

答复：可向地市医保局反馈情况。可先走“补单”完成

合同量。

问题 10：集采厂家不及时签订三方协议，合同一直未签，

怎么办？

答复：平台后期会将三方的合同签订行为进行统计上报。

可先走补单完成采购。

问题 11：合同到期后，下一轮续签未开始，空档期能否

继续沿用原合同产品？建议将此条款加入合同模板。

答复：可以继续采购原中选产品，会将建议反馈给省局。

问题 12：报量的规格厂家不生产了，能否采购同厂家同

品种的其他中选规格？

答复：可以采购同厂家、同规格、不同包装的中选产品，

计入合同量。不同规格或非中选产品不计入。

问题 13：集采合同已执行，但系统显示“已归档”，后

续采购是否计入任务量？

答复：可能是合同执行期已结束。请以项目列表中的实

际开始和结束时间为准。执行期结束后采购不计入任务量。



4. 网采率

问题 14：网采率是按“配送金额”还是“收货金额”计

算？

答复：按配送金额计算（即配送企业点配送后）。收货

与否不影响配送金额统计。

问题 15：高值耗材网采率统计口径是什么？为何与我们

自行统计差异大？

答复：按国家下发的 4000 多种前 15 位医保编码的高值

医用耗材目录统计。医疗机构无法查看具体目录，但测算公

式和方法已在平台发布。

问题 16：网采率数据（如配送金额、医保结算金额）能

否按需筛选（如集采/非集采）？

答复：目前无法实现动态筛选，因集采身份会动态变化。

5. 系统功能优化建议

问题 17：能否将红黄标药品一键导出？或增加筛选列？

答复：目前无导出功能，后续探讨可行性。

问题 18： 能否批量上传采购计划？

答复：计划开发“历史采购订单模板”功能，支持对模

板增删改后一键发送。

问题 19：配送企业只有 5 天回填时间，容易漏填，能否

延长？

答复：目前为政策规定时间，无法随意延长。



各单位如有进一步疑问，可咨询电话：029—88661311 ，

接听时间：14:00-17:00，周一、三(药品业务答疑)，周二、

四(耗材业务答疑)，周五（平台操作答疑）。

我中心将按季度开展线上答疑活动：预计下季度（6 月）

将再次开展线上答疑活动，请关注平台通知。


