陕西省医疗保障信息平台
药品和医用耗材招采管理子系统
医用耗材线上申诉功能操作手册
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第1章  使用须知
操作系统要求：对操作系统要求不高，Windows XP及以上即可。
浏览器要求：涉及到签章功能，谷歌浏览器请使用 94以下版本，360极速浏览器请使用9.5以下版本，IE浏览器无限制。
第2章  用户登录
用户在浏览器中输入以下网址：
https://zwfw.shaanxi.gov.cn/ggfw/hallEnter/#/Index?accessToken=123  进入陕西省医保公共服务网上服务大厅医保公共服务门户页面，点击【单位登录】进入登录页面。
[image: ]
1 
2 
请使用CA证书登录
登录界面中点击【[image: ]】。
插入CAKey选择证书。
[image: ]
点击【[image: ]】，在弹出的对话框中输入用户口令，点击【确定】即可登录公共服务网上服务大厅。
[image: ]
点击登录，在弹出的对话框中输入用户口令，点击【确定】即可进入公共服务网上服务大厅。登录成功后点击【[image: ]】，跳转至我的服务大厅，点击【[image: ]】后跳转至“药品和医用耗材招采管理子系统”。
第3章  功能介绍
1、 菜单进入
1 
2 
3 
进入耗材基础库模块，点击申诉管理，进入申诉功能
[image: ]
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2、 查询功能
进入申诉管理页面后，系统将展示完整的申诉管理主界面，整体分为查询条件区与申诉列表区两大模块。查询条件区支持按申诉编号、产品名称、生产企业、申诉状态、申诉类型、申诉时间等多维度组合筛选，方便用户快速精准定位目标申诉记录。申诉列表区以表格形式展示历史申诉信息，核心字段包含申诉编号、产品信息、申诉类型、当前状态、提交时间、处理时间等，并支持分页浏览。
申诉管理首页下设三个状态 Tab 页签，按办理流程分类展示：
待申诉：状态为 “待提交” 的申诉记录，处于草稿模式，支持编辑与修改；
办理中：状态为 “办理中” 的申诉记录，已提交成功，正在等待审核处理；
已办结：状态为 “已办结” 的申诉记录，审核流程已全部完成。
[image: ]
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3、 申诉操作
在申诉管理页面，用户可进行新增申诉、编辑待申诉记录、查看申诉详情等操作。页面右上角提供【新增申诉】按钮，用于发起新的耗材申诉流程；列表操作列提供【查看】、【编辑】、等功能按钮，其中仅状态为"待提交"的申诉记录支持编辑操作，已提交的申诉记录仅支持查看详情。
申诉状态分为待提交、待审核、审核通过、审核不通过等类型，不同状态对应不同的后续操作权限。用户可通过状态筛选快速区分需要处理的申诉事项，及时跟进审核进度。流程如下：
(1) 点击列表页右上角【新增】按钮，进入新增申诉页面
[image: ]

(2) 选择申诉类型和申诉事项之后会出现需要上传的附件资料，需上传附件、填写或选择国家医保编码及其他信息，填写完成之后点击保存【草稿】按钮。注意事项：在规定时间进行申诉事项类型选择，时间未开始或截止不允许选择。
[image: ]
(3) 点击编辑按钮，填写完成之后点击提交按钮。提交完成后进入【办理中】流程。等待审核。审核不通过则修改，修改完成后提交。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _GoBack].
image5.png




image6.png
BENEBAIRT




image7.png
& BRAVES




image8.png
| E-ca-di

qweqw

B

ErtE

=

2022/04/27

2022/02/23

2022/02/23

333333

==

2024/01/31

2023/09/10

2023/09/07

2023/09/07

¥100.00
[

EMEREE

[ B

FFERRE

=

2022/02/




image9.png
HENREE PERRERIR

oMo HREE




image10.png
T AR IR BT ®En @ =7 ® BH

R HER Bngs

| #migEn

BRRE ERAFRRES BT | EMNERIRER RS EWAEREN BxAdiE ©  FwEE  E SRAES

BF v m -4
[ [ e |

S HRRES RS RS R Lai=ard RIS EREE 2 RS =) 12F
S15fa8a67b001
1 BiRERES 46994737014 2 99 iHEsTE 2 2 2026-03-30 21:04:13 =B 20260407 14:40.56 = @® EE
0ab228c
o 5202604081000 A
2 BEERES 5 r (2026-04-10 00:00:00 Z 2026-04 = 2SIl r r 2026-04-08 15:39:11 =B 20260408 154314 = @& EE
-30 00:00:00)
5913502007617
3 BiRERES 2906642026040 1 1 2026-04-08 14:42:26 =5 20260408 14:42.26 = @® TE
8144226
5913502007617
4 BiRERES 2906642026033 2 MEEImaE THESTE *= 23 2026-03-31 10:31:56 =B 2026-040116:0228 = ®% =&
1103155
5913502007617 BESIAE
5 BiRERES 2906642026040 (2026-04-10 00:00:00 Z 2026-04 = # 2Tl 1 1 2026-04-08 1421:16 =B 20260408 14:21:16 | @R
8142116 -30 00:00:00)

HUE BR1-10% < 2 > 0Fm | BHE 1R




image11.png
HIFEE

SEIR L ens

| FEiESis
siRms | ARARRES R A HEEE ARASEED RS n v
fEiE| ©  AmEB B 5EAS o m 5=
DERFIE
BS HERRE HIfRES EfRARES FRIRZEAE ::lii=arg R ERBERAT IR =2y A SR BF
S05b41100043 2026-04-07 14:19:0 2
1 FEz ‘e496baa3ceb? 2 nESmaE THEEITE 123 2 5 N hER -2
b6ffa8a74
$128746ea3ec 5 )
2 EEd 8476eab844db 123 BETmaE IHEEUAE 123 23 2026-03-29 11:39:15 hER 2026-03-29 11:39:41 123232 -2
a6020bea2
520260408100 2026-04-08 15:25:2 2 A
3 e o @ fisEmaE | mERNEsh  ASENE | AN ] miER B
591350200761 2026-04-07 15:15:2 2026-04-07 16:04:3 2 I
4 EENET 729066420260 999 MEEmwaE FEEFIREN 999 999 9 - hER 6 R Wizt B8R EF
407145752
520260408100 2026-04-08 15:04:0 2
5 mE " 1 e c 1 . miER
Sbc99fee99c66
s St A£R§020 ANINGE IR E=TERATR Ht = TRhrhae A 4 490 NDE N2 20 44-9F-14 IRk 2072 N2 10 44-9E-95 127279 2

HI0K BR1-10% < > t0%m | EmE[ 1 R’




image12.png
I iREE

R hER BiME

IenssEn
ﬁ!iﬁﬁ%‘ FRNRIFES ERFSERY | EMAGRIRER BRER  EWARREN iTRENE| ©  FmER E SRS
1 HEHFIE
S HRRES ‘ RS ‘ RS ‘ iz ‘ SRR ‘ RS ‘ R ‘ R RS ) TSR 1BF
S91350200761 2026-04-07 16:52:3 2026-04-07 16:53:0 20
1 S 729066420260 3 WEEWEE SR 1 2 5 B 0 2222 =5
407164759

[ogmt o w1 R




image13.png
I iREE

iR HER Bngs

(Koo
ﬁiiﬁﬁ%‘ FRNRIFES BT EMNERIRER EBFER  ERAFFEN BxAdiE ©  FwEE  E SRAES ‘
| FeiEglR
S HRRES RS RS R Lai=ard RIS EREE 2 RS i)
S15fa8a67b001
1 BRENER 46994737014 2 99 THESTE 2 2 2026-03-30 21:04:13 =B 2026-04-07 144056 @4 =&
0ab228c
5913502007617
3 BRENER 2906642026040 1 1 2026-04-08 14:42:26 =B 2026-04-08 144226 @@ =E
8144226
5913502007617
4 BRENER 2906642026033 2 MEEImaE THESTE ®= 23 2026-03-31 10:31:56 =B 2026-04-0116:0228 @4 HE
1103155
5913502007617 BESHEE
5 === 2906642026040 (2026-04-10 00:00:00 Z 2026-04 | HEFMFH 1 1 2026-04-08 1421:16 =i 2026-04-08 1421:16 &%
8142116 -30 00:00:00)





image14.png
IIEBIRIES XF A LCEREOWAWASE: 1: WSO,

RS RWABREMEAT

an





image15.png
I RENFES XFAS LEERUNRARASR: 1: @HEC0HEN, 2: WTRSHRMSE, RIFRERTN

HEA
e
RS
)

AN
R

[

L

B EIAT (2026.04-10 0000 002026.04-30 000000)

.

£

e

e

i

£

e

P

R 0

BREE | WERBERN





image1.png
WILFKEIERZ R

{ERER / 18 / —RiED

C B s

C 2 MBE





image2.png
[(crm= b=y




image3.png
"

769 MY_TOKEN

PINEER

ponh
s
IS
EraRdiE):
EILAE:

: e9e9e9e9-e9e9-48e9-ABe9-ede...

Bl

Private Certificate Authority O...
3469DBC60376BF06
2021-08-10 15:28:15
2022-08-10 15:28:15

WinTrustfBF T





image4.png




